[광화문/신입가능] 글로벌 음료 제조사 코카콜라, Technology Service Specialist 채용
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[회사소개]
120년간 소비자에게 상쾌함을 주는 음료를 제조하는 글로벌 기업입니다.
200여개 국가에서 400여가지 음료를 선보이며 세계 최대 종합음료 회사로 성장하였습니다.

[업무내용]
Technology Service Specialist

-IT Helpdesk업무
-1단계 헬프데스크 지원 (컴퓨터, 모바일, IT기기, 네트워크 등)
-하드웨어, 소프트웨어 설치 및 업그레이드
-IT기기 트러블슈팅(SW,HW,네트워크)
-IT 자산 관리
-티켓 처리
-End user 지원
-글로벌 및 국내 IT프로젝트 지원 및 후속 조치

[자격요건]
-학력: 컴퓨터공학 또는 관련분야 학위 이상 (졸업생, 졸업예정자포함) 
-경력: 신입가능 (경력자우대)
-Windows 운영체제 이해도 보유자
-네트워크 기본지식 (네트워크 케이블 연결 프로젝트 등)
-서비스 마인드 보유자
-영어 이메일링 가능자

[우대조건]
-1단계 IT 서비스데스크 경험자
-티켓처리 경험
-ITIL프로세스 작업에 대한 지식 보유자
-비즈니스 영어 회화 가능자

[근무조건]
-위치:서울시 종로구 광화문역 인근
-입사일: 1~2월 입사 가능자
-급여: 3,000 만원~3,500만원
-근무시간 : 주 5일(월~금) 09:00~18:00
-근무형태 : 파견계약 2년+ 직접계약 2년 (최대 4년 근무 가능)
-복리후생 : 4대보험, 연차, 연차수당, 경조휴일 및 경조사비, 생일선물, 카페테리아, 건강검진, 퇴직금, 명절 및 생일 선물 등

[지원방법]
- 국문이력서 e-mail 지원(heidi.kim@manpower.co.kr)
- 각종 증빙서류는 서류전형합격자에 한해 추후제출
- 이메일제목 : S_C사ITHelpdesk_성명 
- 각 전형별 합격여부는 합격자에 한해 개별적으로 연락 드립니다.
- 제출하신 입사지원서는 반환하지 않으며, 본 채용상의 목적외에는 사용하지 않습니다.
- 입사지원서 내용이 사실과 다를 경우 합격(입사)이 취소됩니다.
- 담당자 : 김혜원/02-6420-0329/heidi.kim@manpower.co.kr
image1.png
Ceztoly




