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			    	          JOB DESCRIPTION


회사 , 위치 : 실드에어 코리아 , 경기 성남 분당

담담 업무 : 유지보수 담당자


 Overview:
실드에어는 식품안전 및 보호와 제품 포장 분야의 글로벌 리더입니다. 운송되는 귀중한 상품을 포함하여 온라인 쇼핑몰의 모든 상품들과 먹고 마시는 것, 질병을 치료하는 모든 장소까지, 고객의 상품과 시설을 보호합니다. 
세계적인 에어쿠션 브랜드 Bubble Wrap®, 완충포장 브랜드 Instapak®, 식품포장 브랜드인 Cryovac® 등 독창적이며 인정받는 브랜드를 갖춘 실드에어는 전세계 고객에게 효과적이며 지속 가능한 솔루션을 제공합니다. 실드에어는 2017년 회계기준 $4.5 billion (약 5조원)의 매출액을 달성하고 있으며, 전세계 122개국에서 고객의 다양한 요구를 충족시키기 위해 15,000명의 직원들이 항상 최선을 다하고 있습니다.www.sealedairkorea.co.kr

Job Summary:

기존 업체의 장비 유지보수와 고객 만족 극대화를 통한 고객관리 업무를 수행 합니다.
업무 수행 시 한국 Product Care 사업부 부서장에게 보고하며 동시에 한국 팀 내에 다른 영업 담당자 및 엔지니어와 밀접한 협업이 요구 됩니다. 
  
Responsibilities:

· 실드에어의 4가지 주요 제공가치 ( 파손/반품 최소화, 과대포장/포장단위 최적화, 작업능률 극대화, 고객 만족 극대화 )를 토대로 실드에어의 전문화된 솔루션을 통해 지역별로 새로운 고객 개발/발굴 활동을 통하여 조직의 성장을 견인 함.
· 기존 고객과의 공고한 관계 유지를 통해 실드에어 및 실드에어 솔루션에 대한 고객 만족 극대화 추구 
· 정기 고객 방문을 통하여 실드에어 솔루션 및 장비에 대한 사전적 관리 점검및 유지 보수를 통하여 고객 불만을 사전에 차단 함.
· 고객으로 부터의 긴급 서비스 콜을 응대하고 필요시 방문을 통한 문제해결을 수행합니다.
· 고객에 대한 장비 및 솔루션 교육을 통해 현장에서 고객이 직접 효율적으로 문제를 해결 할 수 있도록 유도 함.
· 실무적으로는 A/S 엔지니어링 역할 수행 시 7~80%의 정기 방문 수리와 10~15% 긴급 현장 방문 수리를 진행 합니다. 이를 기초로 기존 고객 만족도 향상을 통해 고객 매출 성장을 견인 합니다. 


Qualifications:

· 고객에 대한 서비스 마인드
· Packaging 장비에 대한 현장 A/S 경력 우대.
· Protective packaging or Automation packaging industry 경력우대 
· 팀원 및 고객과 원만한 소통 능력을 통한 문제 해결 능력 
· 긍적적인 마인드로 자기 개발을 위한 노력 및 지역 영업 담당으로써의 자기 관리 유지를 위한 노력
· 증명된 문제 해결 능력 보유자 우대 
· 운전, 컴퓨터관련 기술 및 MS office 경험.
· 영어로 읽기와 쓰기 가능 ( 중급 ) 
· 지방 및 해외 출장 결격 사유 미 해당자 


Salary & Benefit:

· 정규직
· 급여 ( 회사 내규 ) : Base amounts + 15% Bonus ( 성과 연동 ) 
· 예) 연봉 4,000만원, 실적고과 125% 인경우, 총 급여 : 4,750만원 (4000+600*125%)
· 복리 후생 
· 종합 건강 검진 ( 연1회 )
· 어학/체력 단련비 : 100,000/월 
· 자녀 학자금 지원
· 통신비 지원
· 연월차
· 업무용 차량 지원 : 카니발 

접수 방법 :

직무: 유지보수 담당자 접수방법 
1）인사 담당자 이메일: sally.xia@sealedair.com 
2）홈페이지: https://jobs.sealedair.com/job-invite/35823/
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