토스증권 Customer Hero 자기소개서

기재된 정보로 전형 안내가 진행됩니다. 오탈자가 없는지 확인해주세요.

성함: 
생년월일:
연락처: 
이메일: 
병역:

[ 학력 ]
최종학력 포함 고등학교 이상 모두, 최근 학력 사항부터 작성해주세요.
재학 기간은 ‘yyyy.mm – yyyy.mm’로 입력해주세요.
재학 중이신 경우에는, ‘yyyy.mm – 재학중’으로 작성해주세요.

OO 대학교 OO 학과          YYYY.MM – YYYY.MM

[ 경력 ]
아르바이트를 포함한, 재직했던 회사 기간 및 주요 업무에 대해 작성해주세요. (비대면/대면 포함)
재직 기간은 최근 재직 사항부터, ‘yyyy.mm – yyyy.mm’로 입력해주세요.
재직 중이신 경우에는, ‘yyyy.mm – 재직중’으로 작성해주세요.
(예시)
	OO 커뮤니케이션즈
	YYYY.MM – YYYY.MM	
· 서비스 고객문의 유선, 채팅(페이스북,카카오톡) 응대 
· 서비스 이슈 모니터링

	OO 월드(아르바이트)
	YYYY.MM – YYYY.MM	
· 방문 고객 문의 응대 및 안내
· 식음료 판매






[ 자격증 및 수상 내역 ]
주요 업무에 직무와 관련된 자격증 및 수상 내역을 작성해주세요. 
해당 사항이 없을 경우, 빈칸으로 제출해주세요.
(예시)
	CS Leaders 관리사 자격증 취득

	



[ 자기소개서 항목 ]
긴 글을 적어주시는 것 보다, 지원자님의 진솔한 이야기를 해주시는 게 중요합니다.
	1. Customer Heroes Team에 지원하신 이유와 고객 서비스와 관련된 본인의 강점을 구체적 사례를 바탕으로 서술해주세요. (최소 500자)

	

	2. 비대면/대면 고객 서비스 중, 고객의 불편을 직접 해결해드린 경험에 관해 서술해주세요. (문제 상황, 해결 방법, 해당 방법을 선택하신 이유 포함) (최소 500자)

	

	3. 토스 서비스 중, 자주 사용하거나 인상 깊으셨던 서비스에 대해 그 이유와 함께 서술해주세요. (최소 500자)

	

	4. 토스팀의 5가지 핵심 가치(고객 중심 / 탁월함 / 책임감 / 상호존중 / 사명감) 중, 본인을 가장 잘 설명할 수 있는 요소 1가지를 택해 구체적 사례를 바탕으로 서술해주세요. (최소 500자)
* ‘5가지 핵심 가치’를 클릭하셔서, 자기소개서 작성에 참고해주세요.

	



